KOPVILLKOR

Viktigt: Las noggrant igenom dessa villkor innan du bestaller tjanster och artiklar fran
Naviextras.com som erbjuds pa denna webbplats eller i Toolbox.

Senast uppdaterad och galler fran och med 09.03.2023
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I. Omfattning

1.1. Det har ar de kdp- och anvandningsvillkor som géller kop och anvandning av alla de
produkter (hadanefter bendmnda “Villkoren”) som koéps fran NNG Software
Developing and Commercial Llc., ett féretag som lyder under ungersk lag (hadanefter
benamnt "Webbplatsoperatdr’) pa www.naviextras.com och dess underdomaner
(hadanefter benamnd "Webbplats”) eller i Toolbox (vilket definieras senare i Kapitel
Ill. nedan).

1.2. Genom att godkanna och skicka din bestéllning godkanner du nedanstaende villkor.

1.3. Kundernas personuppgifter behandlas i enlighet med var dataskyddspolicy vilken kan
hittas pa Webbplatsen genom féljande lank: HAR eller i Toolbox (vilket definieras
senare i Kapitel Ill. nedan).

Il. Operatérens kontaktinformation

Namn: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Registrerat sate: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Hungary

Postadress och huvudsaklig verksamhetsplats: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Hungary
Inford i handelsregistret som innehas av Metropolitan Court som registreringsdomstol under
registreringsnummer: 01-09-891838

Skatteregistreringsnummer:13357845-2-44

Europeiskt momsregistreringsnummer: HU13357845

Tel.: +36 1 872 0000

Fax: +36 1 872 0100

E-post: info@naviextras.com

. Definitioner
Avtal: har den betydelse som det ges i Avsnitt 4.5. nedan.

Bankdag: innebar en dag annan an en lérdag, sondag eller annan dag da banker har ratt eller
enligt lag ar skyldiga att vara stangda i Ungern, om kontantbetalning skulle vara fallet, i landet
dar fordringsagarens bank ar belagen.

Kompatibilitet: innebar att Produkter kan fungera (installeras, koras, visas) normalt pa
Enheten och samverka med Programvaran. Operatoren vidtar rimliga atgarder for att
tillhandahalla Kunden all nodvandig information rérande Kompatibiliteten nar Produkten
erbjuds. Ytterligare kompatibilitetskrav (om sadana finns) kan ocksa visas for varje produkt pa
de detaljerade produktbeskrivningssidorna.

Konsument: en fysisk person som agerar i syften som ligger utanfér hens bransch, yrke eller
affarsverksamhet.

Innehall: innebar (men &ar inte begransat till) kartor, intressanta platser, 3D-innehall, roster,
sprakfiler och annat navigationsrelaterat innehall eller information som kan 6éverforas till och
anvandas pa din Enhet med din Programvara.

Kund: innebar en registrerad anvandare som skickar en inkopsorder for Programvara,
Uppdateringar, Innehall eller Tjanster pa Webbplatsen eller Toolbox. Kunden betecknas i dess
Villkor som "Kunden” eller "du”.

Kundsupport: innebér en tjanst som tillhandahalls av Operattren eller dess underleverantor
till Kunder via webbgréanssnitt.


https://www.naviextras.com/shop/portal/Policy

Enhet: innebéar enheter som har stod for navigation, till exempel personliga navigationsenheter
(kallas aven PND eller PNA) smartphones/Personal Digital Assistants (kallas &ven
PDA-assistenter), inklusive SD-kort och andra lagringsmedier (om Programvara eller Innehall
lagras pa dem), mobiltelefoner som har stod for navigation, system for bilnavigation, barbara
datorer och handdatorer som har stod for navigation, personliga mediaspelare med stod for
navigation (ocksa kallade PMP).

Elektronisk nedladdning: inneb&r att Produkter levereras till Kunden genom att en
nedladdningsléank gors tillganglig for Kunden.

EULA: &r de licensvillkor som anges i Operatdrens standardavtal for slutanvandarlicenser.

Gastanvandare: innebar en ej identifierad (ej inloggad) Anvandare eller besotkare pa
Webbplatsen.

Forbetald kod: innebéar en alfanumerisk kod som kan lésas in mot specifika Produkter.
Forbetalda koder kan erhallas pa plastkort (forbetalda kort) eller elektroniskt via Enhetens
tillverkare eller aterforsaljare eller NNG.

Produkt: innebar Programvara, Uppdateringar, Innehall och Tjanster som da och da kan
erbjudas pa Webbplatsen eller i Toolbox.

Rattighet: Kundens rattighet att hamta de filer som hor till Produkten och fa en licens att
anvanda Produkten i handelse av att leveransen som utférs av Operatéren sker elektroniskt.

Tjanster: innebéar platsbaserade tjanster (lokal sokning, trafikinformation, branslepriser,
vaderinformation etc.), vilka kraver nagon form av anslutningsbarhet online (dataatkomst via
SIM-kort eller Bluetooth, tradlds internetatkomst, TMC-mottagare etc.) pa din Enhet.

Programvara: navigationsprogramvaran som ar installerad pa din Enhet.

Webbplats: innebar webbportalen som ar tillganglig pa internetadressen www.naviextras.com
och pa alla dess underdomaner.

Operatdr: innebar den affarsorganisation som definieras i Kapitel I1. i dessa Villkor.

Toolbox: innebar en programvaruapplikation (utvecklad och licensierad av Operatoren), vilken
— beroende pa Toolbox-versionen — kan anvandas for att se tillgangliga Produkterbjudanden,
kopa, hamta och hadmta om kdpta Produkter, eller ta emot och hamta kostnadsfria Produkter
fran Operatorens servrar och 6verféra dem till Enheten.

Uppdateringar: innebar Innehalls- och Programvaruuppdateringar som tillhandahalls av din
Enhetstillverkare eller Programvaruutvecklare, och som innehaller tillaggsfunktioner, nya
Innehallsversioner eller som korrigerar kanda Programvaruproblem.

Anvéndare: registrerad Anvandare eller Gastanvandare eller annan person som visar
Webbplatsen eller Toolbox.

Kupongkod: en alfanumerisk kod som ger viss rabatt pa sarskilda Produkter. Koder kan
tilhandahallas vid den tidpunkt och pa det satt som anges av Operatéren eller kan
tillhandahallas av Kundsupporten (enligt Kundsupportens godtycke). Kupongkoder kan ocksa
beviljas av Enhetens tillverkare eller tredjeparter som auktoriserats av Operatoren.
Kupongkoder kan ha en giltighetstid som faststélls av Operatéren. Giltiga
Kupongkodsinldsningar hanteras under inkdpsprocessen och rabatten syns i totalbeloppet.
Rabatt och giltighetstid kan variera beroende pa Kupongkod.
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IV. Allméanna villkor

4.1.

Ett brett utbud av Produkter kan erhallas pa Webbplatsen eller i Toolbox for olika
Enheter, t.ex. Programvara, Programvaruuppdateringar, uppdateringar av Innehallet
som ar installerat pa din Enhet, eller extra Innehall och Tjanster. Produkter som &r
tillgangliga for din specifika Enhet och deras beskrivningar visas pa Webbplatsen eller
i Toolbox.

Anvandarkonto

4.2.

4.3.

4.4,

Vissa Webbplats- eller Toolbox-versioner kan krava att du skapar ett Anvandarkonto.
| dessa fall kan endast Anvandare som tidigare har skapat ett Anvandarkonto pa
Webbplatsen eller i Toolbox och &ar inloggade erhalla Produkter.

For att kunna skapa ett Anvandarkonto maste du slutfora registreringsprocessen
genom att ge Operattren aktuell, fullstandig och korrekt information nar du fyller i det
aktuella registreringsformuléret. Anvandaren har majlighet att korrigera eventuella
stavfel, felaktiga inmatningar eller inaktuell information i sitt Anvandarkonto.
Observera att eftersom din e-postadress anvandes for att skapa ditt Anvandarkonto
kan den inte bytas ut eller &ndras efter registreringen. Anvandaren ansvarar for
eventuella skador som uppstar genom falsk eller felaktigt angiven information.
Operatoren ager ratten att ta bort falska eller felaktiga registreringar, och har i
tveksamma fall réatt att kontrollera Anvandarens autenticitet, i enlighet med och med
stod av tillamplig lagstiftning.

Villkoren som ar relaterade till Oppnandet av Anvandarkontot regleras av
Anvandarvillkoren fér Webbplatsen och Toolbox.

Bestallning och Avtal

4.5,

Genom att verifiera och skicka en elektronisk bestéllning via onlinebutiken pa
Webbplatsen eller via Toolbox-applikationen, skickar du — i egenskap av Kund — en
forfragan till Operatéren att du vill kdpa Produkten/Produkterna som listas i din
bestallning, sa att forfragan kan godkannas av Operatoren.

Kunden godk&nner dessa Villkor och skickar sin bestallining efter att ha verifierat och
godkant bestallningsinformationen. Darefter kan Kunden fortséatta till betalningen.

Operatoren kommer att skicka dig ett e-postmeddelande som bekraftar mottagandet
av din bestallning och betalning och som innehaller din detaljerade bestallnings- och
betalningsinformation, vilket ska betraktas som att din forfragan har godkants av
Operatoéren. Forst efter denna godkannande ar avtalet slutet (hadanefter: "Avtal”). Din
bestallning och betalning ar oaterkallelig, men i handelse av att de inte har bekraftats
av NNG inom hdogst 48 timmar fran att du har skickat bestallningen och genomfért
betalningen, ar du inte langre bunden till din forfragan.

Operattren forbehaller sig ratten att avvisa bestéllningar. Parterna utesluter harmed
att nadgon slags handelspraxis eller kommersiell praxis tillampas pa sin relation,
inbegripet men ej begransat till nagon praxis som tidigare avtalats eller anvants av
Parterna eller ndgon annan praxis som ar allmant kand och ofta tillampas pa liknande
avtal.



4.6.

4.7.

4.8.

De nuvarande Villkoren som géllde vid tidpunkten da du godkéande dem kommer att
tilampas pa din bestdllning och ska utgéra en del av Avtalet mellan dig och
Operatoren. Fore din nasta bestéllning kan Operatoren ha uppdaterat Villkoren utan
att underratta dig. Se till att granska de aktuella Villkoren varje gang du besoker
Webbplatsen eller Toolbox. Vi rekommenderar att du sparar eller skriver ut en kopia
av Villkoren for framtida referens och anvander den i samband med din bestallning.

Avtalet galler inte som ett avtal som slutits skriftligen. Parterna utesluter mojligheten
for endera part att ensidigt sammanstalla villkoren i skriftlig form efter att Avtalet har
slutits, samt gora tillagg och bilagor till Avtalet med ytterligare villkor &ven om de inte
ar kvalificerade materiella villkor. En kopia av bestallningen som accepterats av
Kunden genom att denne skickat bestallningen och fortsatt till betalning arkiveras
tilsammans med den faktiska bestallningen eller dverféringen. Kunden kan hamta den
i Toolbox eller pA Webbplatsen pa sidan med transaktionshistorik.

Operatoren lyder inte under nagon uppforandekod, nagra handlingsregler eller annan
praxis som anvands av sjalvstyrande organ eller icke-statliga organisationer.

V. Kdp av Produkter och Tjanster

5.1

5.2.

5.3.

Alla Produkter som gjorts tillgangliga for hamtning pa Webbplatsen eller via Toolbox
och allt Innehall som kan aktiveras via en Forbetald kod eller Kupongkod &ags ar
upphovsréttsligt skyddat material eller annan immateriell egendom som tillhor
Operatoren och/eller dess leverantorer, och Operatéren och/eller dess leverantorer
forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen faststalls i dessa Villkor.

Nar du koper en Produkt forvarvar du egentligen en licens att anvanda relevant
Programvara, Uppdatering eller Innehall eller en rattighet att anvanda Tjansterna,
snarare an att du kdper den aktuella Produkten i sig. Licenser fér Uppdateringar,
Innehall och Programvara samt tillhandahallandet av Tjanster som forvarvas genom
Webbplatsen eller Toolbox omfattas av slutanvandarlicensvillkoren som specificeras i
Kapitel X1V i dessa Villkor.

Pa Webbplatsen eller i Toolbox kan Innehdllet som &r tillgangligt for din Enhet
tillhandahallas

(i) som ett enda paket, vilket gor att du elektroniskt kan hamta det senaste Innehallet
till din Enhet;

(i) pa prenumerationsbasis, vilket betyder att du har mojligheten att elektroniskt hamta
alla lanserade uppdateringar under prenumerationsperioden och installera dem pa din
Enhet. Antalet uppdateringar under uppdateringsprenumerationsperioden och deras
frekvens garanteras dock inte. Det &r inte heller garanterat att allt innehall i ett visst
paket kommer att uppdateras i alla versioner.

(iii) i ett sa kallat "Hyr en karta”-system, vilket betyder att du har rétt att elektroniskt
hamta Innehallet och anvanda det under hyresperioden sd som specificeras ytterligare
i Kapitel XVI.

Observera att inte alla alternativ ar tillgangliga for allt Innehall som erbjuds for din
Enhet. Alternativen som ar tillgangliga for din Enhet visas efter att du har valt din Enhet
och den relevanta Produkten pa Webbplatsen eller i Toolbox.



5.4.

5.5.

Tjanster tillhandahalls pa prenumerationsbasis, vilket innebar att du har ratt att
anvanda sadana Tjanster under perioden som anges i den relevanta
Tjanstbeskrivningen.

Sarskilda villkor som géller Produkterna som tillhandahalls p& prenumerationsbasis
anges i Kapitel XV i dessa Villkor. Avtalet for Produkter p& prenumerationsbasis sluts
under tidsperioden som visas vid relevant Produktbeskrivning eller, om en sadan
period saknas, sa lange Enheten &r funktionsduglig, savida inte Avtalet avslutas. Om
det skulle bli fel pa en Enheten kan Operatéren, men &ar inte skyldig att, erbjuda
mojligheten att aterstélla de redan kopta Produkterna. Om aterstallningsfunktionen &r
tillganglig for en Enhet maste du skapa en sakerhetskopia av Produkten enligt
Operatorens instruktioner. Om Operatoren slutar att stddja vissa Enhetsmodeller
enligt kapitel VIII ska sakerhetskopieringsfunktionen inte heller vara tillganglig.

VI. Kopprocess

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Operatoren ar endast ansvarig for att fullgora sadana bestéllningar som har gjorts pa
Webbplatsen eller via Toolbox. Inga post- eller telefonbestéllningar eller bestallningar
gjorda pa annat satt accepteras.

Det ar ndodvandigt att hamta Toolbox for att slutfora kopprocessen som pabdorjats pa
Webbplatsen. Toolbox kan hamtas kostnadsfritt via lanken som anges pa
Webbplatsen. Om Kunden redan har hamtat Toolbox kan kdpprocessen initieras
genom att Toolbox startas.

Vissa Webbplats- eller Toolbox-versioner kan krava att Kunden &r inloggad med sitt
anvandarnamn och lésenord som erhélls under Anvandarregistreringsprocessen for
att kunna starta kdpprocessen.

Du gar med pa att uppge aktuell, fullstandig och korrekt inkdps- och kontoinformation
for alla inkbp som du gor via Webbplatsen eller Toolbox. Som Anvandare har du
mojlighet att korrigera alla stavfel, felaktiga inmatningar eller inaktuell information i ditt
Anvandarkonto. Observera att eftersom din e-postadress anvandes for att skapa ditt
Anvandarkonto kan den inte bytas ut eller &ndras efter registreringen. Du gar med pa
att alltid direkt uppdatera ditt konto och annan information s att vi kan slutféra dina
transaktioner och kontakta dig nér det behdvs i anslutning till dina transaktioner.

Leveransen fran Operatéren gors elektroniskt sa som anges i beskrivningen av
kopprocesserna i Kapitel XVII. Risken for forlust av eller skador p& Produkterna
Overtas av dig i det 6gonblick Produkterna tas emot av dig.

VII. Pris och betalning

7.1.

7.2.

Priser for koptransaktioner pA Webbplatsen eller i Toolbox anges i EUR eller USD.
Priserna pa Produkterna i katalogen kan visas aven i andra valutor, enligt Kundens
geografiska placering. Dessa priser ar dock endast indikativa priser som enbart tjanar
ett informationssyfte och det ar darfor mojligt att de inte ar helt exakta vid tidpunkten
for bestallningen. Kunden rekommenderas darfor starkt att kontrollera beloppet for
Produktpriset i sin egen valuta.

Produktpriser kan andras nar som helst och utan foregaende meddelande, men du
kommer alltid att debiteras det pris som visas vid det tillfalle da du bekraftar
bestallningen.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

For registrerade och inloggade Kunder fran EU visas alla priser p4 Webbplatsen och
i Toolbox inklusive moms, forutom for de Kunder fran EU som anvander ett giltigt
EU-momsregistreringsnummer, har registrerat sig som Foretagskunder och fatt sin
Foretagskundstatus bekraftad och godkdnd av Operatéren enligt beskrivningen
i Avsnitt 7.5. (h&danefter: "Foretagskund”). For alla Kunder (kunder som ar fysiska
personer och Foretagskunder) utanfor EU visas alla priser pa Webbplatsen eller
i Toolbox automatiskt exklusive moms.

Nar det galler kunder fran EU som ar fysiska personer ar dessa skyldiga att betala den
momssats som galler vid tidpunkten for bekraftelsen av deras bestallningar enligt
gallande lagar och bestammelser i deras hemvist. Det &r mened att uppge en felaktig
hemvist under registreringen. Dessa regler Overensstammer med Europeiska
unionens gallande regler for mervardesskatt.

En Foretagskund fran EU som anvander ett giltigt EU-momsregistreringsnummer och
som oOnskar att kdpa Produkter utan moms har mdjlighet att registrera sig som
Foretagskund genom att fylla i de nodvandiga uppgifter som efterfragas pa
Webbplatsen eller i Toolbox. Observera att Operatoren maste granska och verifiera
foretagsuppgifterna innan din status som Foretagskund kan bekraftas. Innan
bekraftelsen fran Operattren har erhallits kan Kunder endast gora inkop med betald
moms.

Om du andrar nagra av de uppgifter du angav vid registreringen som Foretagskund
borjar godkannandeprocessen om och din status som Fdretagskund inaktiveras tills
Operatoren har verifierat och godkant de nya uppgifter som angetts. Vid slutet av
verifieringsprocessen kan Operatdren antingen bekréfta eller upphava din status som
Foretagskund. Under perioden da din status som Foretagskund ar inaktiverad kan du
endast gora inkdp med betald moms.

Nar det galler Foretagskunder kan Operatdren kontrollera giltigheten for deras
EU-momsregistreringsnummer nar som helst, och kan komma att andra fakturanamnet
till det namn som &r registrerat i den relevanta nationella momsdatabasen.

Kunden far mojlighet att granska alla leveranskostnader som bertr kopet innan
Kunden bekraftar kdpet.

Alla bestéllningar maste betalas enligt de betalningsmetoder som Operatoren
erbjuder, vilket kan vara betalning via en betalningssida fran en tredjepartstjanst som
anvander dina bankkortsuppgifter s& som beskrivs i Kapitel XVII. Du kommer att fa en
bekraftelse pa din betalning nar den har behandlats.

Kdpta Produkter kan belaggas med importtull eller andra skatter. Eventuella
extra avgifter for tullklarering maste betalas av dig; Operatdren har ingen kontroll Gver
dessa avgifter. Tullreglerna varierar mycket fran land till land, sa du bor kontakta din
lokala tullmyndighet for ytterligare information. Kunden gar med pa att efterleva alla
tillampliga internationella och nationella lagar och bestammelser som ar relaterade till
sadana Produkter, samt att betala alla tullavgifter, skatter eller andra statliga avgifter
till berérda myndigheter.



VIII. Kompatibilitet

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

| vissa Webbplats- och Toolbox-versioner ar en automatisk Enhetsregistrering med
Toolbox obligatorisk innan kopet kan fortsatta. | sddana fall kontrolleras Enhetens
kompatibilitet av Toolbox. Det kan handa att tillverkaren, aterforsaljaren eller en tredje
part har modifierat den ursprungliga certifierade modellen, inklusive otillaten
anvandning av licenser och piratkopiering, vilket kan géra din Enhet inkompatibel.
Sadan inkompatibilitet kan endast identifieras genom att Toolbox anvands for
Enhetsregistrering.

Enhetsmodellen stdds endast om Operatéren har gjort sadant stod tillgangligt.
Operatoren kan nar som helst upphéra att stbdja vissa enhetsmodeller efter
Operatorens eget gottfinnande. | saddana fall kan du anvanda de redan kopta
Produkterna utan begransning sa lange Enheten ar i drift, men du kommer inte att
kunna kdpa nya Produkter pa den Enheten. Du maste anvanda originalutrustning med
fabriksinstallerad Programvara for att forhindra inkompatibilitet eller begransning av
stddet for enheten.

For att kunna garantera att Produkten har kopts till en kompatibel Enhet ar en manuell
Enhetsregistrering i vissa fall obligatorisk om ingen Enhet har registrerats forut,
antingen manuellt eller automatiskt med Toolbox for det aktuella anvandarkontot. Om
Kunden har utfort en felaktig manuell Enhetsregistrering, eller om Enhetsmodellerna
ar oakta eller modifierade, garanterar Operatdren inte att Produkterna ar kompatibla
med Anvandarens Enhet.

Observera att det for visst Innehall eller for vissa Tjanster kan finnas ytterligare
tekniska krav (t.ex. extern TMC-mottagare, mobil internetuppkoppling etc.) som
beskrivs i den detaljerade beskrivningen av Produkterna i fraga.

For varje Produkt finns det ett krav pa minsta lediga lagringsutrymme i den detaljerade
beskrivningen av Produkterna i fraga. Tillgangligheten pa ledigt utrymme ligger utanfor
Operatdrens ansvar.

Beskrivningen av vissa Produkter kan ocksa innehalla ett krav pa att en viss version
av en annan Produkt (andra Produkter) behover installeras pa Enheten for att
innehallet i fraga ska fungera ordentligt. Det kan handa att det finns olika versioner av
Produkter for olika Enheter pa grund av tekniska Kompatibilitetsproblem. Om
Enhetsregistrering med Toolbox kravs maste du med hjalp av Toolbox kontrollera
vilken som ar den senast utgivna versionen av denna Produkt for din Enhet.

Om Enhetsregistrering med Toolbox kréavs kan andra tekniska minimikrav galla for din
persondator med internetanslutning (bredbandsanslutning) dar Toolbox kan
installeras.

Anvandaren maste kontrollera att kraven som anges i detta Kapitel VIII innan
bestallningen skickas. Om nagot av de angivha Kompatibilitets- eller Enhetskraven
inte uppfylls kommer Operat6ren inte att vara ansvarig och Kunden kommer att fa
ansvara for kostnader och/eller skador som uppstar pa grund av att denne har bestallt
en icke kompatibel Produkt eller Tjanst.



IX. Parternas ansvar och skyldigheter

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

X. Havn

10.1.

10.2.

10.3.

For att kunna bedriva sin kommersiella verksamhet samarbetar Operatbren med
tredjeparter (t.ex. leverantorer av Innehall eller Tjanster, leverantorer av information,
hostingleverantorer och internetleverantorer etc), och darfor kan uppfyllandet av detta
Avtal paverkas aven av uppfyllandet fran dessa partner.

Om Kunden inte far Rattigheten inom 1 (en) arbetsdag efter betalningen, eller om
Kunden inte far en giltig licensnyckel for den kopta Produkten, ska kunden rapportera
ett sadant fel till Kundsupporten via sidan "Teknisk support” eller "Kontakta support”
eller "Om oss” (enligt vad som ar tillampligt) pa Webbplatsen eller i Toolbox.

Om Operatoren inte informerar Kunden om de fakturor som utfardas for de bestallda
och betalda Produkterna inom 1 (en) arbetsdag efter att Kunden har skickat
bestallningen, bér Kunden meddela Operatérens Kundsupport via sidan "Teknisk
support’, "Kontakta support” eller "Om oss” (enligt vad som ar tillampligt) pa
Webbplatsen eller i Toolbox.

Kunden ska vidta alla nédvandiga sakerhetsatgarder innan en Produkt installeras, och
folja instruktionerna i Produkthamtningen, licensierings- och installationsprocessen
som beskrivs i Avsnitt XVII/6 i dessa Villkor. Operatéren ansvarar inte for nagon
dataforlust eller skada pa nagon maskinvara eller programvara som finns lagrad eller
anvands pa Kundens Enhet och som uppstar vid installationen av Produkten.

ing av Avtalet
Kunden &ger ratt att hava Avtalet och begara aterbetalning:

a) om Operatoren inte lyckas tillhandahalla Kunden en hamtningsratt for de
kopta artiklarna inom 5 (fem) arbetsdagar fran betalningsdagen

b) om den bestéllda och betalda Produkten inte ar kompatibel med Kundens
enhet, forutsatt att Kunden har kontrollerat Enhetens och Produktens
kompatibilitet enligt vad som beskrivs i Avsnitt VIII.

Kunden ska anvanda sidan "Teknisk support”, "Kontakta support” eller "Om oss”

(enligt vad som ar tillampligt) pa Webbplatsen eller i Toolbox fér att meddela

Operatéren om havning och begara aterbetalning. Om ovanstaende villkor for

aterbetalning uppfylls kommer Operattren att bekrafta havning via e-post och

gora aterbetalningen inom 15 (femton) arbetsdagar.

Operatoren ager ratt att hava Avtalet nar som helst om Kunden inte lyckas
fullgéra sin  betalningsskyldighet inom 5 (fem) arbetsdagar fran
bestallningsdatumet. Om betalning online av nagon anledning misslyckas
efter(sarskilt, men inte uteslutande, av foljande anledningar: avbrott initierat av
Anvandaren, inte tillrackligt med pengar, eller nagon annan anledning dar banken
vagrar utfora betalningstransaktionen online, eller om ett tekniskt fel uppstar). |
den handelse att Kunden inte fullgdr sin betalningsskyldighet inom hogst 20
(tiugo) arbetsdagar fran att avtalet slots, annulleras Kundens bestallning och
Avtalet sags darfor upp automatiskt utan att Kunden far nagot ytterligare
meddelande om detta.

10.4. En havning innebar att Avtalet séags upp med retroaktiv verkan till det datum da

det borjade gélla.



XI. Forlust av angerratt

11.1.

11.2.

11.3.

Eftersom Produkterna tillhandahalls som digitalt innehall och utfors elektroniskt,
ger du uttryckligen ditt samtycke till att Operatoren far uppfylla Avtalet och forse
dig med den nedladdningsbara Produkten omedelbart efter (i) slutandet av
Avtalet och (ii) betalningen av avgiften enligt Avtalet. Genom att fa ratt att hamta
eller fa tillgang till Produkten fére utgangen av den fjorton (14) dagar langa
angerfristen bekraftar du att du forlorar ratten att dra dig ur Avtalet enligt
underavsnitt 1 i avsnitt 201 45/2014 (1l. 26.) Ungerns regeringsdekret, inom fjorton
(14) dagar efter det att du ingatt Avtalet.

Registreringsforfarandet foreskriver en uttrycklig bekréaftelse (kryssruta) fran
Kunden att hen (i) ger samtycke till att ge tillgang till (leverans av) Produkten
omedelbart efter ingdendet av Avtalet och betalningen av avgiften och (ii)
bekraftar att Kunden genom att fa ratt att ladda ner eller fa tillgang till Produkten
fore utgangen av den fjorton (14) dagar langa angerfristen forlorar ratten att dra
dig ur Avtalet.

Ovanstaende galler aven Foretagskunder.

XIll. Garanti rérande fel och produktansvar

12.1.

12.2.

Om du ar en Konsument bor du kénna till att villkoren i Bilaga 1 i dessa Villkor
enligt lag ska tillampas pa ditt kop nar det galler garanti rérande fel och
produktansvar.

| handelse av att du avser utdva dina rattigheter gallande garanti eller
produktansvar ber vi dig kontakta var Kundsupport via sidan "Teknisk support”,
"Kontakta support” eller "Om oss” (enligt vad som ar tillampligt) p4 Webbplatsen
eller i Toolbox.

XIll. Begransning av ansvar

13.1.

13.2.

13.3.

Villkoren i detta Kapitel galler i den omfattning som tvingande, tillamplig
lagstiftning maximalt tillater. Detta Kapitel ar inte avsett att och forsoker inte
begransa vart ansvar i den omfattning som vi ar ansvarsskyldiga gentemot dig
enligt lag eller enligt lagstadgade rattigheter som kan galla dig.

Operatoren informerar harmed Kunden om att Operatdren, trots att Produkten
har framstéllts med allra storsta omsorg, med hansyn till Produktens egenskaper
och tekniska begransningar, inte garanterar att Produkten &r helt felfri och inte ar
bunden av nagra skyldigheter som garanterar att den av Anvandaren
inforskaffade Produkten ska vara helt felfri.

PRODUKTEN TILLHANDAHALLS | "BEFINTLIGT SKICK” OCH “UTAN
ANSVAR FOR FEL” (INKLUSIVE UTAN GARANTI FOR ATT FEL ATGARDAS)
OCH OPERATOREN OCH DESS LEVERANTORER FRISKRIVER SIG
UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA UTTRYCKLIGA OCH UNDERFORSTADDA
GARANTIER, INBEGRIPET MEN INTE BEGRANSAT TILL DE
UNDERFORSTADDA GARANTIERNA GALLANDE ICKE-INTRANG,
SALJBARHET, TILLFREDSSTALLANDE KVALITET, RIKTIGHET,
RATTIGHETER OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. INGEN
MUNTLIG ELLER SKRIFTLIG UPPGIFT ELLER INFORMATION FRAN
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

OPERATOREN ELLER NAGON AV DESS AGENTER, LEVERANTORER,
ANSTALLDA SKA GE UPPHOV TILL NAGON GARANTI, OCH KUNDEN AGER
INTE RATT ATT FORLITA SIG PA NAGON SADAN UPPGIFT ELLER
INFORMATION. DENNA FRISKRIVNING FRAN GARANTIER AR ETT
VASENTLIGT VILLKOR | AVTALET.

Operatéren ansvarar ej for eventuella skador som uppstar pa grund av
Produktens olamplighet for ett visst andamal eller pa grund av att Produkten inte
ar kompatibel med annat system, annan enhet eller produkt.

VARKEN OPERATOREN ELLER DESS LEVERANTORER SKA ANSVARA
GENTEMOT ANVANDAREN FOR OFORUTSEDD SKADA, FOLJDSKADA,
SARSKILD ELLER INDIREKT SKADA ELLER VARA SKYLDIGA TILL
SKADESTAND | AVSKRACKANDE SYFTE PA GRUND AV DETTA AVTAL,
INBEGRIPET FORLORAD VINSTELLER ERSATTNINGSKOSTNADER,
FORLORAD NYTTJANDERATT, AVBROTT | VERKSAMHETEN ELLER
LIKNANDE, OAVSETT OM AVTALSPARTEN FATT INFORMATION OM
RISKEN FOR SADANA SKADOR.

OM DU HAR NAGOT SKAL TILL ATT KRAVA SKADESTAND FRAN
OPERATOREN ELLER NAGON AV DESS LEVERANTORER KAN DU ENDAST
FA SKADESTAND FOR DIREKTA SKADOR UPP TILL DET BELOPP DU
BETALADE FOR PRODUKTEN (ELLER UPP TILL 10 USD OM BELOPPET
INTE GAR ATT BERAKNA ELLER OM DU ERHALLIT PRODUKTEN
KOSTNADSFRITT). UNDANTAGEN OCH BEGRANSNINGARNA GALLANDE
SKADOR | DETTA AVTAL GALLER AVEN OM EN REPARATION, ETT BYTE
ELLER EN ATERBETALNING FOR PRODUKTEN INTE FULLT UT
KOMPENSERAR DIG FOR EVENTUELLA FORLUSTER ELLER OM
OPERATOREN ELLER DESS LEVERANTORER KANDE TILL ELLER BORDE
HA KANT TILL RISKEN ATT SKADORNA KUNDE UPPSTA.

Produkter som tillhandahalls av tredjepart.

Operatoren avsager sig harmed allt eget ansvar for Produkterna eller
information som erhallits via Produkterna. Operatoren garanterar inte kvaliteten,
anvandbarheten, precisionen, lampligheten for ett visst syfte eller geografisk
omradestackning eller tillgangligheten till Produkten eller informationen.
Operatoren avsager sig i synnerhetallt ansvar for inaktivering eller annullering
av en Tjanst som gors av en tredjepartsleverantdr, och eventuella skador som
kan uppstd pa grund av att en Tjanst annulleras. Kunden accepterar att
Produkternas kartdata kan innehalla geografiska data och andra data.

XIV. Produktlicensvillkor

14.1.

Om du erholl Produkten inom ramen for det Avtal som baseras pa dessa Villkor,
ar foretradesordningen for dessa licensvillkor gallande sadana Produkter enligt
foljande:

0] eventuella sarskilda licensvillkor som kan ha levererats med Produkten
fran Operatoren, vilka ska gélla i handelse av konflikt mellan villkoren i
underavsnitt (ii) och (iii) nedan; och

(i) licensavtalet for slutanvandare som tillhér navigationsprogramvaran,
innehall och tjanster som redan ar tagna i bruk och levereras med Enheten, vilket
ska gélla i hAndelse av konflikt mellan villkoren i underavsnitt (iii) nedan; och
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14.2.

(i) de licensvillkor som anges i Operatérens standardavtal for
slutanvandarlicenser ("EULA™). Termerna "Licensgivare” och
"Programvaruagare” i EULA ska tolkas som att de definierar Operatéren i fraga.

I handelse av konflikt mellan huvudtexten i dessa Villkor och villkoren som géller
enligt Avsnitt 14.1 ska villkoren i huvudtexten i dessa Villkor galla i
avtalsrelationen mellan Operatéren och Kunden.

XV. Sarskilda Villkor som galler vissa Tjanster

15.1

15.1.1.

15.1.2.

15.2

Prenumeration for realtidstjanster

Vissa Produkter erbjuder sa kallade realtidstjanster mot en prenumerationsavgift.
Om Kunden prenumererar pa en realtidstjanst under en viss period ger det
kunden mojlighet att fa atkomst till en tredjepartstjanst nar som helst under
perioden och att fa information. Operatoren garanterar inte Tjanstens kvalitet eller
tillganglighet och &r inte ansvarig for eventuella avbrott eller upphdrande av
Tjansten.

Enhetens kompatibilitet maste kontrolleras av Kunden innan denne fortsatter till
kassa och betalning i enlighet med villkoren som anges i Kapitel VIII.

Kostnadsfria kartuppdateringar for kartor som kopts online och andra

uppdateringstjanster

15.2.1.

15.2.2.

Vissa kartuppdateringar kan erbjuda ytterligare kostnadsfria uppdateringar under
en forutbestamd period fran inkdpsdatumet. | sadana fall kdps en
engangsuppdatering och levereras enligt Avsnitt XVII/6, medan ytterligare
kostnadsfria kartuppdateringar tillhandahalls via Toolbox ”i befintligt skick”, om
och nar en ny version av liknande kartor slapps under den férutbestamda
perioden. Operatdren garanterar varken frekvens eller minsta antal nar det géaller
ytterligare kostnadsfria uppdateringar under den forutbestimda perioden.
Operatoren forbehaller sig ratten att avbryta eller andra tillgangligheten till de
kostnadsfria uppdateringarna utan att meddela detta i forvag.

Nar det galler prenumerationstjanster innefattar priset som ska betalas alla
kostnader for hela prenumerationsperioden.

XVI. Sarskilda villkor som géaller Kartprodukter med Tidsbegransad Licens

16.1.

16.2.

Vissa kartuppdateringar ar licensierade for en begransad tidsperiod, vilket pa
Webbplatsen kallas "Hyr en karta”. Sadana Produkter ger samma kartversioner
som andra kartuppdateringar, men innehaller bara en tidsbegransad licens som
anges i Produktbeskrivningen (t.ex. 1 manad) (hadanefter benamnd
"Licensperiod”).

Sadan tidsbegransad anvandning startar vid tidpunkten for kdpet och licensfilen

gar ut automatiskt nar Licensperioden ar slut. Nar Licensperioden ar slut 6ppnar
Programvaran inte langre kartan.
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XVII. Képprocess for hamtningsbara produkter

1 Valj produkt(er)

For att bestalla en Produkt maste Kunden forst lagga artikeln i sin kundvagn eller vélja
onskad artikel pa inkopssidan. Ytterligare tillgangliga  alternativ.  (som
prenumerationsalternativ) och Produktpaket kan erbjudas av Operatdoren. Kunden kan
valja att lagga till fler artiklar till de valda artiklarna, eller bestamma sig for att fortsatta med
betalningsprocessen utan att géra nagra andringar.

2 Betalningsprocess

Nar alla valda Produkter ligger i kundvagnen oppnar Kunden kundvagnssk&rmen och
kontrollerar den detaljerade listan dver alla Produkter i kundvagnen. Kunden kan ta bort en
Produkt fran sin kundvagn pa denna skarm. Om endast en Produkt eller ett Produktpaket
ar tillgangligt finns det ingen kundvagn, men sidan fér sammanfattning av kop visas.

Om Kunden har en Kupongkod eller Forbetald kod valjer kunden alternativet "LOS IN EN
KOD" eller "JAG HAR EN KOD", anger Kupongkoden eller den Forbetald koden och trycker
pa relevant knapp (oftast kallad "LOS IN"-knappen). Webbplatsen eller Toolbox
kontrollerar om Kupongkoden &r giltig och godkand och uppdaterar priset i kundvagnen
eller inkBpssammanfattningen som visar det ursprungliga priset, det rabatterade priset och
rabatten. Vid Forbetald kod verifierar Webbplatsen eller Toolbox om den Forbetalda koden
ar giltig och godkand och uppdaterar den valbara listan éver Produkter eller visar den
godkanda Produkten. Kunden kan valja och ladda ner den markerade Produkten.

3 Sk&rm for faktureringsinformation

Pa skarmen for faktureringsinformation maste Kunden ange ett namn och en adress som
hen vill anvanda péa den elektroniska fakturan, om det inte gjorts tidigare. Nar bestallningen
har kontrollerats och skickats ivAg som beskrivs i steg 4 nedan, kan den har informationen
inte andras.

4 Kontrollera och skicka bestéllningen

Den héar skarmen sammanfattar all viktig bestéllningsinformation for slutlig kontroll och
godkannande, inklusive faktureringsinformation, den Produkt (de Produkter) som bestalls
och betalningsbelopp. Detta &ar den sista skarmen dar du kan &ndra nagonting i din
bestéllning, ga tillbaka for att redigera artiklar eller @ndra faktureringsinformationen.
Genom att acceptera de uppgifter som anges ovan och fortséatta till betalningen har Kunden
godkant bestallningen.

5 Betalning & fakturering

Efter godkannandet av kopvillkoren och andra anvandarvillkor (om tillampligt) sker
betalningen av de bestallda Produkterna efter att bestallningen har skickats. Operatéren
organiserar betalningen via Internet tillsammans med flera tredjepartstjanster. Nar du har
initierat betalningsprocessen blir du omdirigerad till webbplatsen som ags av tredjeparten
(betalningssida).

Genom att initiera betalningsprocessen godkanner du att du betalar till Operatéren via
tredjeparten med de priser som da galler.

13



Hanteringen av betalningar omfattas av de villkor och integritetspolicyer som galler hos
tredjepartsbetalningsprocessorn, utdver dessa Villkor. Operatéren ska inte hallas ansvarig
for eventuella fel som kan uppsta genom eller hos tredjepartsbetalningsprocessorn.

Kunden ska tillhandahdlla de bankkortsuppgifter som behdvs for betalning via
betalningssidan som tillhandahalls av tredjepartsbetalningsprocessorn. Operatéren tar inte
emot, far inte tillgang till, lagrar inte, behandlar inte och hanterar inte ndgra uppgifter om
bankkort eller kortinnehavare och blir endast informerad om lyckade eller misslyckade
betalningar av det finansiella institut som hanterar transaktionen.

Baserat pa godkand finansiell situation och den faktureringsinformation som Kunden
anger, utfardar Operatéren en elektronisk faktura, som Kunden informeras om pa
Webbplatsen eller i Toolbox och/eller via e-post genom ett bekraftelsemeddelande. Den
attesterade elektroniska fakturan med tidsstampel och en utskrift pa lokalt sprak i pdf-
format kan visas och hamtas fran den uppdateringshistoriken pa anvandarkontot.
Betalningen anses vara utford om beloppet ar oaterkalleligen krediterat till Operatérens
bankkonto.Operatéren bekraftar mottagandet av bestéllningen och betalningen utan
dréjsmal genom att skicka ett e-postmeddelande till Kundens e-postadress.

6 Leverans genom elektronisk nedladdning

Sa snart betalningen har gjorts laggs Rattigheten till pa den valda Enheten som registrerats
under Kundens anvandarprofil pA Webbplatsen eller i Toolbox.

Operatoren forbinder sig harmed att, nar betalningen ar slutford, gbra Réattigheten
tillganglig for hamtning pa Kundens Anvandarprofil senast inom 1 (en) arbetsdag. Att géra
Rattigheten tillganglig for hamtning ska anses vara bérjan av fullgérandet av Avtalet.

Kunden har ratt att anvanda sin Rattighet for att hamta filerna och fa en licens efter kop av
Rattigheten. Vid hamtning av licensen tillhandahaller Webbplatsen den berattigade
versionen av Produkten.

Om Toolbox ska anvandas vid inképsprocessen kan Kunden kontrollera och anvanda sina
Rattigheter med Operatorens kosthadsfria programvaruapplikation Toolbox, vilken kan
hamtas fran Webbplatsen.

Om Toolbox ska anvandas vid inkdpsprocessen &r installationsprocessen foljande:

1. Efter nedladdning och installation av Toolbox startar Kunden Toolbox,

2. Forutsatt att Toolbox k&nner igen Enheten ska Kunden ansluta sin Enhet eller
databarare (t.ex. USB-minne/SD-kort for bilnavigationsenheter) till de PC/MacOS-
baserade datorerna och sedan

3. Registrera sig eller logga in pa Toolbox med samma anvandarnamn och l6senord som
Kunden anvander pa Webbplatsen (om tillampligt).

4. Efter lyckad inloggning och lyckat kop av en Produkt eller inldsen av en Forbetald kod
ska Kunden hamta de nddvéandiga filerna for de kdpta Produkterna med Toolbox, sedan
startar installationen automatiskt och begar en licens for de inkopta Produkterna och laddar
upp dem till Enheten eller databéararen (t.ex. USB-minne/SD-kort).

5. Om en databarare anvands ska Kunden satta in databararen i bilens huvudenhet.
Huvudenheten kanner igen databararen och den inkdpta Produkten ska installeras pa
bilnavigationsenheten enligt tillamplig anvandarhandbok.
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Nar Kunden startar installationen av de kopta Produkterna, utfardar Webbplatsen eller
Toolbox de nodvandiga licensnycklarna till Enheten. Produkter kan endast anvandas pa
en Enhet och licenserna och Produkterna kan inte flyttas eller kopieras till en annan Enhet
nar licenserna val har utfardats.

XVIII. Kundsupport

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

IXX. Ovrigt
19.1.

19.2.

19.3.

Kunder kan begara kundsupport for Produktkop som har genomforts pa
Webbplatsen eller i Toolbox. Kunderna erbjuds Kundsupport via
webbgranssnitt.

Besok sidan "Teknisk support”, "Kontakta support” eller "Om oss” (enligt vad som
ar tillampligt) pa Webbplatsen eller i Toolbox fér mer information om alternativ
gallande Kundsupport. Webbplatsen ger dig svar pa vissa vanliga fragor.

Om du har klagomal rérande din bestallning eller ditt kdp ber vi dig att kontakta
Kundsupport via sidan "Teknisk support”, "Kontakta support” eller "Om oss”
(enligt vad som ar tillampligt) pa Webbplatsen eller i Toolbox, eller ocksa kan
du skicka oss ditt klagomal till Operattérens postadress som anges i Kapitel I,
eller till e-postadressen info@naviextras.com adresserad till Kundsupport som
kommer att understka ditt klagomal och aterkomma till dig inom senast
30 (trettio) dagar. Om ditt klagomal avslas ska Operatoren tillhandahalla skalet

till det.

| handelse av att en rattstvist med en Konsument inte kan ldsas genom
forhandlingar i godo har Kunden féljande mojligheter:

lamna in ett klagomal till konsumentsskyddsmyndigheten;
inleda en process hos behdrigt alternativt tvistldsningsorgan:

Skilledomstolen i Budapest (Budapesti Békélteté Testllet)
Adress: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3™ floor 310.
Postadress: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-post: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webbplats: https://bekeltet.bkik.hu/

inleda en rattsprocess; och

Kunder som &r bosatta inom EU kan ocksa skicka sina rattsansprak till
onlineplattformen for tvistlosningar som drivs och tillhandahalls av Europeiska
Kommissionen, vilken kan nas via http://ec.europa.eu/consumers/odr/ for att na en
forlikning utanfor domstol.

Detta Avtal regleras av ungersk lagstiftning.

Domstolarna i Ungern har jurisdiktion dver alla tvister som &r relaterade till
Avtalet.

Om Kunden &r en Konsument ska ovanstaende val av lag och arena inte leda
till att Konsumenten frantas det skydd som tillhandahallits hen genom sadana
bestammelser (inbegripet eventuella bestammelser som reglerar domstolens
jurisdiktion) som inte kan avtalas bort enligt den lag som, om inget lagval gjorts,
skulle ha varit tillamplig.
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19.4.

19.5.

FN-konventionen angdende avtal om internationella kop av varor ar harmed inte
tillamplig pa detta Avtal.

Avtalet upprattades ursprungligen pa engelska. Det kan ocksda finnas andra
sprakversioner. Du finner listan med dem du kan vélja pad Webbplatsen eller i
Toolbox. Om det skulle férekomma nagra motsagelser mellan den engelska
versionen och nagon annan version pa ett annat sprak ska den engelska
versionen gélla.
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Bilaga 1

Informationsdokument for Konsumenter angdende Garanti rérande
fel och Produktansvar

1. Garanti r6rande fel

| vilka fall har du ratt att gora ett garantiansprak?

| handelse av att Operatoren inte uppfyller villkoren ska du ha ratt att gora ett garantiansprak
gentemot Operatoren enligt bestammelserna i ungersk civilratt.

Vilka rattigheter har du enligt ditt garantiansprak?
Du ska ha ratt att gora ett garantiansprak genom att valja ett alternativ nedan:

Du kan antingen vélja reparation eller utbyte savida detta inte ar omdjligt eller leder till
oproportionerliga utgifter for Operatéren jamfort med den alternativa kompensationen. Om du
inte har valt eller inte har haft méjlighet att vélja antingen reparation eller utbyte kan du krava
en rimlig reducering av priset, eller, som en sista utvag, hava kontraktet.

Du ska ha ratt att byta frAn den kompensation du har valt till en alternativ kompensation. | detta
fall ska Operatorens kostnader som uppstar genom detta erséattas, savida de inte var
nodvandiga pa grund av Operatorens hantering eller av andra motiverade skal.

Hur lange ska du ha ratt att gora ett garantiansprak?

Du ar skyldig att informera Operatoren om alla eventuella brister inom den kortaste tid som ar
mojlig under de radande omstandigheterna, men inte senare an inom en tvamanadersperiod
som borjar nar felet upptackts. Observera ocksa att du ska ha ratt att utéva dina
garantirattigheter under en preskriptionstid pa hogst tva ar som borjar vid leveransen av
varorna eller tjansterna.

Gentemot vem ska du ha réatt att gora ett garantiansprak?

Du ska ha ratt att gora ett garantiansprak gentemot Operatoren.

Vilka andra villkor géller?

For att skapa ett garantiarende inom ett ar efter leveransen galler inga andra villkor &n kravet
att informera foretaget om defekten, under forutsattning att du kan bevisa att produkten saldes,
eller att tjansten tillhandaholls av operatoren. Efter ett-arsperioden, fran leveransdatum av
varan eller tjansten, ansvarar du fér bevisningen och ska bevisa att den upptéckta defekten
existerade vid tiden for leveransen..
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2. Produktansvar

| vilka fall ska du ha ratt att gora ett ansprak gallande produktansvar?

| handelse av att produkten ar defekt kan du vélja att utbva dina rattigheter som specificeras i
punkt 1, eller gora ett ansprak gallande produktansvar.

Vilka rattigheter har du enligt ditt ansprak géallande produktansvar?

Inom ramen for ett ansprak gallande produktansvar ska du endast ha ratt att valja antingen
reparation eller utbyte av den defekta produkten.

| vilka fall ska produkten anses vara defekt?

En produkt ska anses vara defekt om den inte foljer de radande reglerna och bestammelserna
for kvalitetsstandarder vid tidpunkten da produkten salufordes, eller om den inte motsvarar de
egenskaper och det utférande som specificeras i dokumentationen som tillhandahalls av
tillverkaren.

Hur lange ska du ha ratt att gora ett ansprak géallande produktansvar?

Du ska ha ratt att gora ett ansprak gallande produktansvar inom den tvaarsperiod som bérjar
den dag da tillverkaren borjar saluféra produkten. Forsummelse att iaktta denna tidsgrans
resulterar i att rattigheterna forverkas.

Gentemot vem ska du ha ratt att gora ett ansprak géallande produktansvar och vilka
andra villkor géaller?

Du kan endast gora ett ansprak gallande produktansvar gentemot tillverkaren eller
aterforsaljaren av egendomen(produkten). Konsumenten ska utan drojsmal underratta
tillverkaren ifall produkten inte uppfyller kraven. Om anmalan om bristande éverensstammelse
gors inom tva manader fran det att felet upptacks ska det anses att anmalan har gjorts i tid.
Konsumenten ska vara ansvarig for eventuella skador som beror pa sen anméalan.

I vilka fall ska tillverkaren (distributéren) befrias fran produktansvar?

Tillverkaren (distributéren) ska befrias fran produktansvar endast om de kan bevisa att
— produkten inte har tillverkats eller distribuerats av dem inom ramen for deras
affarsverksamhet; eller

—den raddande vetenskapliga och tekniska kunskapen vid tiden da produkten bérjade saluféras
inte var sadan att det gick att upptacka det fel som nu har hittats; eller

— felet beror pa de obligatoriska kraven som utfardats av de offentliga myndigheterna.

For att bli befriad frAn ansvar ska tillverkaren (distributéren) bevisa nagon av ovanstaende
punkter.

Observera att du inte ska ha ratt att gora ett garantiansprak gallande fel och ett ansprak
gallande produktansvar gallande samma fel samtidigt. Om du daremot har drivit igenom ett
ansprak gallande produktansvar ska du ha réatt att gora ett garantiansprak gallande fel for den
reparerade delen eller den utbytta produkten gentemot tillverkaren.
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