ADATVEDELMI SZABALYZAT

Az adatvédelmi szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) kozzétételi és hatalybalépési ddtuma: 2023.
majus 18.

AdatkezelG és elérhet6ségi adatok:

A vallalat neve: NNG Szoftverfejleszt§ és Kereskedelmi Kft.
Bejegyzett székhely: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 35-37.

Bejegyz6 hatdsag: F6varosi Torvényszék

Cégjegyzékszam: 01-09-891838.

Addszam: 13357845-2-44,

E-mail-cim: privacy@nng.com

Tamogatd oldal: https://www.naviextras.com/shop/portal/support

1. MEGHATAROZASOK

Az alkalmazas CID azonositdja: azonositja a navigacids szoftver pontos verziészamat a
készliléktipus alapjan, régio és késziilékvaltozat szerint.

Tartalom: a felhasznald navigacids késziilékére feltolthet6é és azon a szoftver segitségével
hasznélhato térképek, hasznos helyekkel (angol eredetti betliszéval POI) kapcsolatos informaciok,
3D tartalmak, hanganyagok, nyelvi fajlok és mas navigacidhoz kapcsolédoé tartalmak.

Internetes szolgaltatasok: konkrét helyhez kapcsolodd szolgaltatasok (helyi keresés, forgalmi
adatok, tiuzel6anyagarak, id6jarasi adatok stb.), melyek igénybevételéhez valamilyen
internetkapcsolat (SIM-kartyan vagy Bluetooth-on keresztiili adathozzaférés, vezeték nélkuli
internetkapcsolat, TMC vevé stb.) sziikséges a felhasznald navigacids készilékén.

Kommunikacié: minden olyan megjegyzés, visszajelzés, informacié vagy dokumentum, amelyet a
felhasznald az tgyfélszolgalati csatornakon keresztiil biztosit az NNG szamara.

Ugyfélszolgalat: a felhasznalok szdmdra nyujtott ligyfélszolgalati szolgaltatas. A felhasznalék az
Ugyfélszolgdlatot — tobbek kozott — a Termékhez vehetik igénybe.

Adathordozé: SD-kartya/pendrive vagy mas adathordozd, amely a navigacidés adatokat
tartalmazza.

Késziilék: a bongészéshez, regisztraldshoz, illetve a hirlevelek megtekintéséhez hasznalt eszkoz
(hordozhatd vagy asztali szamitégép, tablagép, mobiltelefon vagy barmi mas elektronikus eszkoz).

Ingyenes termék: azok a frissitések, tartalmak és internetes szolgaltatasok, amelyek hasznalatara
a felhaszndlé a Garancia a legfrissebb térképre (Latest Map Guarantee, LMG) szolgdltatas
id6tartama alatt ingyenesen jogosult.

Altaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
(2016. aprilis 27.) rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél.

Garancia a legfrissebb térképre vagy LMG (Latest Map Guarantee): egyszeri ingyenes termék,
amely feljogositja a felhaszndlét arra, hogy a legfrissebb térképet telepitse navigacids készilékére,
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feltéve, hogy (i) a felhaszndlé a navigacids késziilék els6 hasznalatatdl (attdl az id6ponttdl, amikor
a navigaciés fejegység el6szor fogott GPS-jeleket) szamitott 30/45/60/90 napon belil kéri a
Garancia a legfrissebb térképre szolgaltatast, és (ii) az NNG cégnek rendelkezésére all valamilyen
térképfrissités akkor, amikor a felhasznalé kéri a Garancia a legfrissebb térképre szolgaltatast. A
Garancia a legfrissebb térképre szolgdltatds részeként elérhet6 térképfrissités mindig arra a
foldrajzi tertletre és azokra funkcidkra korlatozédik, amelyre a navigacids késziilékre eredetileg
telepitett térkép.

Navigacids eszkoz: a gépkocsiba beépitett autds navigacios rendszer (az adathordozéval egyiitt).
NNG: az NNG Szoftverfejleszt6 és Kereskedelmi Kft.

Termék: a frissitések, tartalom és internetes szolgaltatasok gy(jténeve.

Webhely: a www.naviextras.com webhely és annak altartomanyai.
Szoftver: a felhasznald navigacids késziilékén futéd navigaciods szoftver.

Toolbox: ingyenes szoftvereszk6z Windows és MacOS rendszer( szamitégépekre; a frissitéseknek
és a termékeknek az NNG kiszolgdldirél vald letoltésére és a navigacids készilékre vald
feltoltésikre hasznalhato.

Hibajegy: a felhasznald altal Ggyfélszolgdlati kezelésre az NNG-nek benyuljtott panaszrél vagy
problémardl késziilt feljegyzés.

Frissitések: a tartalom és a szoftver frissitései, amelyeket a navigacios késziilék gyartdja vagy a
szoftver fejleszt6je tesz elérhetévé, és amelyek Gj funkcidkat, Uj tartalomvaltozatokat vagy a
szoftver ismert hibdinak javitdsat tartalmazzak.

Felhasznalé vagy On: a Webhely regisztralt |dtogatdja, illetve a Toolbox regisztralt felhasznaldja.

A felhasznal6 tevékenysége: a felhasznaldénak a felkeresett helyekkel kapcsolatos és viselkedési
adatai (nyelvvalasztds, a bevasarlokosarba rakott termékek stb.), a Webhelyen valé béngészési
el6zményei, a felhasznald alkalmazas- és webhelyhasznalati mintai (a bejelentkezések gyakorisaga
és madja a csalasoknak a kivizsgaldsa érdekében).

Alvazszam (VIN, Vehicle Identification Number): a jarm(ivet egyedileg azonositd szamsor.
ADATVEDELMI SZABALYZAT
2.1. A dokumentum célja
A Szabdlyzat annak feltételeit ismerteti, hogy hogyan dolgozhatja fel a cég a felhasznalonak
(mint az adatok alanyanak) személyes adatait. Kérjiik, olvassa el figyelmesen a hasznalati
feltételeket!
2.2. A jelen dokumentum elérhetdsége és frissitése
Az NNG fenntartja a jogot a jelen dokumentum barmikori, egyoldali mddositasara. A legtjabb

tudnivalék megismerése érdekében javasoljuk a Webhely és a Toolbox rendszeres
id6kozonkénti felkeresését, de ha a Szabdlyzatban jelent6s valtoztatasokat (pl. az



adatfeldolgozas jogi alapja, a feldolgozott adatok kore, az adatfeldolgozd személye) hajtunk
végre, mindenképpen értesitjik errél a felhasznaldkat.

2.3. Adatkezelé

2.3.1.A Szabdlyzatban felsorolt adatok feldolgozasat az NNG végzi.

A gy(ijtott adatokhoz a kdvetkez6k férhetnek hozza:

e az NNG-nek az adatgylijtésbe és adatfeldolgozasba bevont alkalmazottai és vezet6i;

e az NNG szamitégépes rendszerének kezelésével és karbantartdsaval kapcsolatos
kiilonféle informatikai munkakat végz6 informatikusok az NNG-n belili munkakdrik
részeként a Szabalyzat rendeltetéséhez kapcsolddo feladatok végrehajtasa soran.

2.4. Adatfeldolgozds

2.4.1. A Toolbox regisztrdciéjdra és/vagy haszndlatdra és a Termékmegvdsdrldsdra
vonatkozo adatok feldolgozdsa

2.4.1.1.

Az adatfeldolgozds célja

a.

b.

A regisztracio kezelése és a felhasznalé fidkjanak karbantartasa.

Ha a Felhaszndlé a Navigdcids eszkozét az NNG altal kindlt termékekkel
kivanja frissiteni, le kell toltenie a Toolbox alkalmazast, és regisztralnia kell
a Toolbox alkalmazdsban. A webhelyen torténd regisztracié a Toolbox
letoltése el6tt is elérhetd; ebben az esetben a felhasznalé a Toolboxra is
regisztral. Tajékoztatjuk, hogy a regisztracié soran fidkot hozunk létre a
felhasznald szamara. A felhasznaldi fidk karbantartasa magaban foglalja (a
teljesség igénye nélkil) az NNG a felhasznalé 2.7. pontban leirt jogaival
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitését is.

Frissitések biztositasa

A frissités-végrehajtas feldolgozasnak menete a kdvetkezG: a Felhasznaldnak
kézzel kell szinkronizalnia a Navigacids készllék adatait egy Adathordozoéra.
Ily mdédon az Adathordozé tartalmazza a Frissités végrehajtdsahoz sziikséges
Osszes informaciét. A Felhasznalonak be kell helyeznie az Adathordozét a
szamitégépbe, és el kell inditania a Toolbox alkalmazast. A Toolbox
alkalmazas hasznalata sordn a 2.4.1.2 b) pontban felsorolt adatokat a Toolbox
elkaldi az NNG kiszolgaldjara.

Rendszerértesitések kiildése
Az NNG rendszerértesitéseket kild a Termékkel kapcsolatos és annak

elérése soran el6fordult miszaki problémakkal kapcsolatban. llyenek
példaul (a teljesség igénye nélkil) a tartalom letoltése soran el6fordult



2.4.1.2.

m{szaki problémdk, valamint az Uj Toolbox-verzidok megjelenésével vagy a
Szabalyzat valtozasaival kapcsolatos értesitések.

d. Fizetés és szamlazas

Amennyiben a Felhasznald ldgy dont, hogy megvdsarol egy Terméket, az
NNG feldolgozza a fizetési és szamlazasi célokhoz szlikséges adatokat.

A felhasznalénak a Toolbox alkalmazasban vald regisztracio, illetve a Toolbox

haszndlata sordn megadott személyes adatai kéziil az aldbbiakat dolgozzuk fel:

a) Akovetkezd, a felhasznalé regisztracidjaval, valamint a felhasznaldi fidkon
keresztil letoltott termékekkel kapcsolatosan feldolgozott adatok és:

e afelhasznald neve;

e afelhasznalé e-mail-cime;

¢ afelhasznalé titkositott, vissza nem fejtett jelszava;

o afelhasznalé cime/szamlazasi cime;

e azdllandd vagy ideiglenes tartdzkodasi helyéil szolgdld orszag;

e a felhaszndld tevékenysége (pl. az els6 és az utolsé bejelentkezés
datuma, regisztracio datuma);

o felhaszndlt el6re fizetett kdd vagy kuponkdd;

e vasarlasi/frissitési el6zmények (pl. tranzakcié datuma, tranzakcid
azonositdja, értékesitési csomaggal kapcsolatos informaciok);

o feliratkozas a hirlevélre (igen/nem).

b) A felhasznald navigdcids késziilékének felismerésével kapcsolatosan
feldolgozott adatok:

e marka és tipus a navigacios készlilék azonositasahoz;

e SWID (az alvazszdmbdl egy egyiranyu kivonatoléfiggvénnyel
létrehozott azonositd);

e aszoftver verziészama;

e azels6 hasznalat id6pontja (az az id6pont, amikor a navigacids
készllék el6szor fog GPS-jeleket);

e azalkalmazas CID azonositdja;

e aToolbox alkalmazasba valé els6 bejelentkezés datuma;

e alvazszam (VIN);

e anavigdcids készilék kodja;

e anavigacids késziilék azonositdja (a navigacios fejegység egyedi
azonositéja);

e akészillék csatorndja;

e akészilék IP-cime;

e akészlléken futd operdcids rendszer és annak verzidoszama.



2.4.1.3.

2.4.1.4.

c) Afizetéssel és szamlazassal kapcsolatban a kévetkez6 informacidkat
dolgozzuk fel:

e afelhasznald neve;

e afelhaszndld cime/szamlazasi cime;

e tranzakcids/fizetési adatok (IP-cim, kartyatulajdonos neve,
kartyakibocsaté orszaga);

e vasarlasi/frissitési el6zmények (pl. tranzakcié datuma, tranzakcié
azonositdja, értékesitési csomaggal kapcsolatos informaciok);

e elektronikus szamla.

Az adatfeldolgozds jogi alapja

Az adatok feldolgozasa az informdciés o©nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szo6l6 torvény (az EU altalanos adatvédelmi rendelete,
GDPR) rendelkezéseivel és az 0sszes helyi jogszaballyal 6sszhangban torténik.

Az adatfeldolgozas jogi alapja az EU altalanos adatvédelmi rendelete 6. cikke
(1) szakaszanak b) pontja szerint a szerz6dés teljesitése.

Az LMG ideje alatt, valamint a Navigacidés készllék gyartdjatdl vagy
forgalmazojatél kapott el6re fizetett kéd vagy utalvany bevaltasa révén az NNG
a Navigdcios késziilék gyartojanak alvallalkozdjaként (ingyenes) Termékeket
biztosit Onnek, és feldolgozza az On adatait annak érdekében, hogy On
hozzaférhessen az (ingyenes) termékekhez, ill. letdlthesse azokat.

On a termékeket kodzvetleniil az NNG cégtél vasarolhatja meg a navigécios
készllékére, vagy kaphat el6re fizetett kddot vagy utalvanyt, az NNG pedig
feldolgozza a felhasznalé adatait annak érdekében, hogy ilyen vasarlasi
szerz6dést tudjon kdtni Onnel, és teljesiteni tudja ezt a szerz6dést, valamint
kezelni tudja a felhasznald fidkjat, és benne példaul a navigacids készilékkel
kapcsolatos el6zményeket.

A fizetéssel és szamlazassal kapcsolatos adatkezeléssel Gsszefliggésben az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja és a
vonatkozo magyar jogszabalyok szerinti jogi kotelezettségek teljesitése.

Az adatfeldolgozds idétartama

Személyes adatait mindaddig megdrizziik, ameddig az NNG az On navigécids
készllékével kapcsolatos barmilyen frissitést vagy terméket elérhetévé tesz és
tdmogat, vagy ameddig a felhasznald nem torli a fidkjat — amelyik el6bb
kovetkezik be.



A fentiek ellenére az NNG azonnal torli a felhasznalé személyes adatait, ha a
felhasznald ezt kifejezetten kéri, és az adatfeldolgozasnak nincs érvényes jogi
alapja.

A szamlakat és a szamldkon a magyar jogszabalyok szerint feltlintetendd
Osszes adatot (jelenleg név, cim és vasarolt tételek) a vonatkozd magyar
jogszabalyok 4&ltal meghatdrozott minimalis ideig (jelenleg 8 évig) kell
megdrizni.

2.4.2. A felhaszndld dltal a hirlevélre feliratkozdskor megadott adatok feldolgozdsa

2.4.2.1.

2.4.2.2.

2.4.2.3.

Az adatfeldolgozds célja

A Felhasznaléd a Webhelyen vagy a Toolbox alkalmazasban a megfelel6
jelolénégyzetet bejeldlve tud feliratkozni az NNG hirlevelére.

Az NNG hirlevelek kildésével tajékoztatja a felhaszndldkat az uj termékekrél
(példaul ha a tartalomhoz frissitések érheték el) és az akcidkrol, illetve egyéb
marketingtevékenységekrdl. Hogy személyre szabott, a regisztralt navigdcids
késziilékével (késziilékeivel) kapcsolatos hirleveleket kiildhessiink Onnek, és
hogy javitsuk a felhaszndloi élményt és noveljik felhaszndloi elégedettségét,
az NNG adatfeldolgozéként bevonja a salesforce.com EMEA Limited vallalatot,
hogy informacidkat kapjon a felhasznalo késziilékérél, valamint annak féldrajzi
haszndlati helyérdél.

Az NNG barmikor, el6zetes értesités és mindenféle tovabbi felel6sség és
kotelezettség nélkil donthet Ugy, hogy nem kiild tobb hirlevelet.

A felhaszndld feldolgozott személyes adatainak kére

e afelhasznald neve;

e afelhasznalé e-mail-cime;

o afelhasznalé nyelve;

o afelhasznal6 orszaga;

e csatorna azonosito;

o afelhasznaldval kapcsolatos kodok.

Az adatfeldolgozds jogi alapja
Az adatok feldolgozdsa az informacids o©nrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrél sz6l6 torvény (az EU altalanos adatvédelmi rendelete,
GDPR) rendelkezéseivel és az 6sszes helyi jogszaballyal 6sszhangban torténik.

Az adatok feldolgozasanak jogi alapja:
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a felhasznald egyértelm( hozzajarulasa az adatvédelmi torvény 6. cikk (1)
szakaszdnak a) pontja szerint és

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl
sz6l6 magyarorszdgi 2008. évi XLVII. torvény (,reklamtorvény”) 6.
cikkének (1) és (2) szakasza.

2.4.2.4. Az adatfeldolgozds idétartama és feliratkozds a hirlevélre

24.24.1.

2.4.2.4.2.

2.4.2.4.3.

Személyes adatait mindaddig meg6rizzilk, ameddig az NNG az On
Navigacids készllékével kapcsolatos barmilyen frissitést vagy terméket
elérhet8vé tesz és tdmogat, vagy ameddig On le nem iratkozik a hirlevélrél
vagy nem torli a fiokjat — amelyik el6bb kévetkezik be.

A felhasznalé barmikor visszavonhatja beleegyezését az aldbbi mddokon:

e A hirlevélben szerepl6 utasitdsokat kovetve. A hirlevél aljan 1évé
leiratkozasi hivatkozasra kattintva.

e A Toolbox alkalmazassal bejelentkezve sajat felhasznaléi fidkjaba, ahol
torodlnie kell a jelet a megfeleld jel6l6Gnégyzetbdl.

e Ha kapcsolatba lép veliink az NNG a Szabalyzat fels6 részén megadott
elérhetdségeinek egyikén.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy a hirlevélrél vald leiratkozds nem érinti a
beleegyezésével, még a visszavonas el6tt végzett adatfeldolgozas
torvényességét, és a hirlevélrél vald leiratkozas nem jelenti egyben a fidkja
megsziintetését is (lasd a 2.7.6. pontot). Szeretnénk tajékoztatni, hogy a
2.4.1.1 c. pont értelmében kiildott rendszerértesitések nem azonosak a
hirlevelekkel, ezért a hirlevelekrdl vald leiratkozds a rendszerértesitések
kiildésének jogszer(iségét nem érinti.

2.4.3.A felhaszndld dltal az ligyfélszolgdlat igénybevétele sordn megadott adatok feldolgozdsa

2.4.3.1. Az adatfeldolgozds célja

2.43.1.1.

2.43.1.2.

Az NNG a tamogatdsi weblapjan keresztlil biztosit (gyfélszolgalati
segitségnyujtast a regisztralt felhasznalok szamara. Hibajegy a tdmogatasi
weblapon keresztil nyithatd. A tdmogatdsi weblapra mutaté hivatkozas a
Szabdlyzat felsé részén, az NNG elérhetGségi adatai alatt taldlhato.

A hardverekkel kapcsolatos kérdésekben nem kinalunk Ugyfélszolgdlati
segitségnyujtast. A tdmogatott navigacios készilékek gyarilag telepitett
szoftverekkel és tartalmakkal kapcsolatos problémaihoz korlatozott
tdmogatas érhet6 el, mivel lehet, hogy ezen problémadakat csak a
késziilékgyartd vagy a markakereskedd tudja megoldani. Ugyfélszolgélati
szolgdltatasokat a Toolboxban kindlt termékekhez nyujtunk. Az NNG az



adathordozdéhoz kapcsoléddan nem biztosit Ugyfélszolgalati
segitségnyujtast.

2.4.3.1.3. Az Ugyfélszolgalati szolgdltatds elérhetGsége csak a Toolbox alkalmazasbol

letoltott termékekhez garantalt, beleértve a termékekhez kapcsoldédd
elektronikus fizetés és szamldzds, licenckezelés, letoltés és kompatibilis
késziilékekre vald telepités soran felmerilé problémadk elharitasat. Az
lgyfélszolgdlat biztositdsa sordn a fizet6s termékekhez kapcsolédd
problémdk els6bbséget élveznek az ingyenes szolgaltatdsokkal szemben.

2.43.1.4. Az NNG bdarmikor a sajat belatdsa szerint megvaltoztathatja az

Ggyfélszolgdlatot nyujtd szolgdltatd személyét. Az NNG barmikor
megsziintetheti vagy felfliggesztheti a felhasznalé hozzaférését az
ligyfélszolgdlati szolgdltatasokhoz.

2.4.3.1.5. Haafelhasznalé megjegyzéseket, visszajelzést, informaciét vagy anyagokat

juttat el az Ugyfélszolgalat részére, azzal dijmentesen atruhazza az
Ggyfélszolgdlatra a megjegyzésekhez, visszajelzéshez, informaciéhoz vagy
anyagokhoz kapcsolddd valamennyi szerz6i és szellemi alkotashoz fliz6d6
jogot, jogcimet és érdeket az egész vilagra kiterjedGen.

2.4.3.1.6. Minden hibajegyet a felhaszndldé személyes adataival egyltt tarolunk. A

2.4.3.2.

2.4.3.3.

probléma és javasolt megoldas az Osszes személyes adat eltdvolitasat
kovetSen hozzaadhato a GYIK-hez, illetve a tudasbazishoz.

A felhaszndld feldolgozott személyes adatainak kére

e 3 felhasznald e-mail-cime;
e az NNG-nek a hibajegyen keresztil kiildott kommunikacié;
o A24.1.2. ésa2.4.2.2. pontban felsorolt adatok.

Az adatfeldolgozds jogi alapja

Az adatok feldolgozdsa az informacidos o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé torvény (az EU altalanos adatvédelmi rendelete,
GDPR) rendelkezéseivel és az 6sszes helyi jogszaballyal 6sszhangban torténik.
Az adatok feldolgozasanak jogi alapja:

e Annak a szerz6désnek a végrehajtdsa, amelyben az EU 4&ltalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) 6. cikkének (1) b) pontja értelmében az
adatok alanyaként érintett személy az egyik fél.

e Megfelelés annak a jogszabalyi kotelezettségnek, amelynek az adatkezeld
az EU 4altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) 6. cikkének (1) c) pontja
értelmében az alanya. A jogszabalyi kotelezettséget az 1997. évi CLV.



2.4.3.4.

torvény a fogyasztovédelemrdl (,magyar fogyasztovédelmi torvény”) 17/A
paragrafusanak (7) pontja irja el6.

A felhaszndlé személyes adatainak feldolgozasa elengedhetetlen az
Ugyfélszolgdlat nyljtasahoz és az NNG ezzel kapcsolatos, szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek teljesitéséhez. Nem kotelez6 megadnia a 2.4.3.2. pontban
felsorolt személyes adatait az NNG-nek, de amennyiben ezeket az adatokat
nem adja meg, az NNG nem tudja a 2.4.3.1. pontban leirt lgyfélszolgalati
szolgaltatast nydjtani a felhasznaldnak.

Az adatfeldolgozds idétartama
A felhasznalénak a 2.4.3.2. pontban felsorolt személyes adatait addig
dolgozzuk fel, ameddig arra az Ugyfélszolgalat nyujtasdhoz sziikség van, de

legfeljebb az utolsé kommunikacié id6pontjatdl szamitott 3 évig.

Ugyfélpanasz esetén a panaszrol késziilt jegyz6kdnyvet és a valasz masolatat a
fogyasztovédelmi torvény értelmében 3 évig meg kell Srizniink.

2.4.4 Adattudomdny

24.4.1.

2.4.4.2.

2.44.3.

2444,

Az adatfeldolgozads célja

Az NNG és alvdllalkozéi (adatfeldolgozdék) id6rél idére elemezhetik,
feldolgozhatjdk és modellezhetik a jelen Szabalyzat alapjan gydjtott és
feldolgozott adatokat, és értelmezhetik az eredményeket, hogy az NNG
szamara megvaldsitasi terveket készitsenek (pl. hogyan lehet felismerni és
megoldani a szellemi tulajdonjogok kalézkodasaval kapcsolatos problémakat,
adatbazis-ellenérzést stb.).

A feldolgozott adatok kére

A 2.4. fejezetben felsorolt adatok.

Az adatfeldolgozds jogi alapja
Az adatok feldolgozdsa az informacidos o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé torvény (az EU altalanos adatvédelmi rendelete,

GDPR) rendelkezéseivel és az 6sszes helyi jogszaballyal 6sszhangban torténik.

Az adatfeldolgozas jogi alapja a GDPR 6. cikke (1) szakaszanak®f) pontja szerint
a szerz6dés teljesitése.

Az adatfeldolgozds id6tartama



Személyes adatait mindaddig megérizziik, ameddig az NNG az On Navigécids
készllékével kapcsolatos barmilyen frissitést vagy terméket elérhetévé tesz és
tdmogat, vagy ameddig a felhasznaléd nem torli a fiékjat — amelyik el6bb
kovetkezik be.

A fentiek ellenére az NNG azonnal torli a felhasznalé személyes adatait, ha a

felhasznald ezt kifejezetten kéri, és az adatfeldolgozasnak nincs érvényes jogi
alapja.

2.5. Adatfeldolgozo

2.5.1. A felhaszndld 2.7. pontban ismertetett jogainak valo érvényszerzés érdekében végzett
adatfeldolgozds

Hogy On, mint az adatok alanya érvényesiteni tudja a 2.7. pontban ismertetett jogait, az NNG
az aldbbi adatfeldolgozékkal mikodik egyutt:

2.5.1.1. salesforce.com
Név: salesforce.com EMEA Limited
Cim: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY London, Egyesiilt Kirdlysag
Webhely: https://www.salesforce.com
Elérhet6ségi adatok: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp

A Salesforce.com az NNG szamara egy online rendszert biztosit, amelyen keresztil
az NNG kezelheti az NNG tdmogatasi oldaldan keresztil kiildott kérések
beérkezését.

2.5.1.2. United Call Centers

Név: UNITED CALL CENTERS Tandacsadd Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.

Cim: Kis-Hunyad utca 9. 2. emelet, 3525 Miskolc

Webhely: https://unitedcallcenters.hu/

Elérhet6ségi adatok: https://unitedcallcenters.hu/#project-footer

A United Call Centers tobbnyelvl 1. szintl (alapszint() tgyfélszolgalatot és
technikai tAmogatast nyujt az NNG végfelhasznaldinak.

A United Call Centers hozzafér azokhoz a személyes adatokhoz, amelyeket a
felhasznald a regisztracido soran megadott (pl. név, e-mail-cim, orszag), vagy
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amelyeket automatikusan allitott el6 a salesforce.com altal a felhaszndlé mint az

adatok alanya jogainak vald érvényszerzés érdekében hasznalt rendszer a

frissitések, illetve a felhasznald és az NNG kozti kommunikacio soran.

A United Call Centers a felhaszndlok semmilyen személyes adatat nem tarolja a

sajat kiszolgaldin.

2.5.2. A hirlevelek kiildéséhez kapcsolodé adatfeldolgozds

2.5.2.1.

2.5.2.2.

2.5.2.3.

A felhaszndloknak vald hirlevélkiildés érdekében az NNG egylttm(ikodik a
salesforce.com e-mailes piackutatasi és rekldmszolgaltatdsokat nyujté céggel

mint adatfeldolgozéval.

Név: salesforce.com EMEA Limited

Cim:

Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY London, Egyesiilt Kiralysag

Webhely: https://www.salesforce.com
Elérhetdségi adatok: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp

Az adatfeldolgozd egy internetes rendszert biztosit az NNG szdmdra amelyen

keresztiil az NNG kezelni tudja a felhasznaldknak vald hirlevélkildést.

A rendszert az aldbbi célokra haszndljuk a felhaszndléi élmény javitdsa
érdekében:

a felhasznald személyes adatainak tarolasa;

e-mail killdése a felhasznal6 szamara;

az elkiildott e-mailhez kapcsolddd felhaszndldi tevékenységek elemzése
(nevezetesen hogy megnyitottak-e az e-mailt, hanyszor kattintott rd a
cimzett, és elolvasta-e a cimzett a teljes e-mailt);

a sikertelen kiildések aranyanak elemzése (pl. olyan esetekben, amikor az e-
mail-cim érvénytelen, vagy az e-mailt a levelez6rendszer levélszemétnek
mingsiti)

adatok gy(jtése a felhaszndld regisztralt késziilékérél és annak foldrajzi
helyzetérdl (a késziiléken |év6 operacids rendszer és annak verziészama, a
felhasznalo altal hasznalt levelezGprogram tipusa és verzidszama, a késziilék
tipusa (beleértve a készulék gyartéjat, azt, hogy a készllék telefonnak
mindsil-e vagy sem, valamint a képernyé6felbontast), a készilék IP-cime és
a foldrajzi helyzetével kapcsolatos (geolokacidés) adatok (azaz az
orszagra/régiora vonatkozo adatok)).

A felhasznaldnak a 2.4.2.2. pontban felsorolt adatait az online rendszerben és az

NNG kiszolgdldjan is taroljuk.
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2.5.3. A (i) Felhaszndld Termékekkel valo elldtdsdval kapcsolatos, (ii) a 2.7. pontban ismertetett
jogainak valo érvényszerzés érdekében, valamint (iii) az ligyfélszolgdlat biztositdsa
érdekében végzett adatfeldolgozds.

Ahhoz, hogy Onnek nyujtani tudja a fent emlitett szolgéltatasokat, az NNG a Microsoft
Azure altal biztositott, szamitasi felh6ben végzett szamitasi szolgaltatdsokat vesz

igénybe.
Név: Microsoft Ireland Operations, Ltd.
Cim: Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, irorszag
Webhely: https://azure.microsoft.com/hu-hu/
Elérhet6ségi adatok: https://azure.microsoft.com/hu- A
hu/overview/sales-number/

Microsoft hozzafér a felhaszndlék jelen Szabalyzatban felsorolt Osszes személyes
adatahoz.

2.5.4. Ugyfélszolgdltatds nyujtdsdhoz kapcsolédd adatfeldolgozds

2.5.4.1. Salesforce.com

Név: salesforce.com EMEA Limited

Cim: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY London, Egyesiilt Kirdlysag

Webhely: https://www.salesforce.com

ElérhetGségi adatok: https://www.salesforce.com/form/contact/contact-
privacy.jsp

A Salesforce.com internetes lgyfélszolgalati rendszert biztosit az NNG szdmara,
amelyen keresztil az NNG kezelni tudja a felhaszndléknak nyujtott
Ugyfélszolgdlatot. A felhasznaldonak a 2.4.3.2. pontban felsorolt adatait az
Ugyfélszolgdlati rendszerben és az NNG kiszolgdldin is taroljuk, kivéve a
kommunikaciét, amely csak az lgyfélszolgalati rendszerben van tarolva.

2.5.4.2. United Call Centers

Név: UNITED CALL CENTERS Tandcsadd Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft.

Cim: Kis-Hunyad utca 9. 2. emelet, 3525 Miskolc

Webhely: https://unitedcallcenters.hu/

Elérhet6ségi adatok: https://unitedcallcenters.hu/#project-footer

A United Call Centers tobbnyelv( 1. szint(i (alapszintl) lgyfélszolgalatot és
technikai tAmogatast nyujt az NNG végfelhasznaldinak.
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A United Call Centers hozzafér a felhasznald altal a regisztracié soran megadott
személyes adatokhoz (pl. név, e-mail-cim, orszag) és/vagy a Salesforce.com altal
az Ugyfélszolgalat nydjtasdhoz kapcsoléddan biztositott rendszerben létrehozott
kommunikaciéhoz.

A United Call Centers a felhaszndlok semmilyen személyes adatat nem tarolja a
sajat kiszolgaldin.

2.5.5.Az adattudomdnyhoz kapcsolédé adatfeldolgozds

Az NNG id6rél id6re kilsé fél adatfeldolgozdkat vonhat be projektalapon az
adattudomanyhoz kapcsolédo feladatok elvégzésére. Ebben az esetben a kiilsé
fél adattuddés az NNG Adltal meghatdrozott feladatok elvégzése érdekében
hozzaféréssel rendelkezik a 2.4. szakaszban meghatdrozott adatokhoz.

2.5.6.5zamldzdssal kapcsolatos adatfeldolgozds

Az NNG a kovetkez6 kiils6 fél adatfeldolgozdokat vonja be a szamldzasi
szolgaltatasok (pl. megdrzés és szamlakészités) nyujtdsdhoz. A szolgdltatd a
kovetkez6 adatokat tarolja és dolgozza fel a szamlak |étrehozasa és taroldsa
érdekében: a Felhasznald neve és cime, a megrendelt termék és a szamla.

A szolgaltaté a szamldkat (a szamlakon szerepl6 adatokkal egylitt) hatalyos
magyar jogszabalyoknak megfelel6en automatikusan tovdbbitja a magyar

addéhatdsagnak.

Név: Billingo  Technologies  Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag

Cim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6

Webhely: www.billingo.hu

Elérhetdségi adatok: https://www.billingo.hu/kapcsolat

2.5.7.A salesforce.com online rendszerének miikbdéséhez kapcsolddo adatfeldolgozds

Az NNG az alabbi kilsé fél adatfeldolgozokat vonja be az informatikai
szolgdltatasok nyuljtasdba. A szolgaltatdt mely a salesforce.com online
rendszerének fejlesztését, lzemeltetését és karbantartasat végzi. A szolgdltatd
hozzafér a salesforce.com online rendszerében téarolt 6sszes adathoz.

Név: Attention CRM Consulting Kft.

Cim: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14. T. ép. 4. em.
Webhely: https://attentioncrm.com/

Elérhet6ségi adatok: https://attentioncrm.com/about-us/
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2.6. Adatbiztonsdg

2.6.1.Az NNG betart a személyes adatok biztonsdgdra vonatkozé minden el6irdst, ezért az NNG
és felhatalmazott adatfeldolgozéi megfelel6 miuszaki és szervezeti intézkedéseket
foganatositanak a személyes adatok védelmére, és megfelel6 eljarasi szabalyokat
alkalmaznak az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) bizalmas adatkezelésre és az
adatfeldolgozas biztonsagara vonatkozé el6irdsainak betartdsa érdekében.

2.7. Jogok és jogorvoslati lehetéségek

2.7.1.Az NNG-nek megadott személyes adatokkal szemben elvaras, hogy valdsak, teljesek és
minden szempontbdl pontosak legyenek. A felhasznald barmikor mddosithatja a
személyes adatait. Ehhez be kell jelentkeznie a felhaszndloi fidkjdba a Toolbox
alkalmazassal.

2.7.2.A felhaszndlé az alabbi jogokat gyakorolhatja az NNG adatkezelési tevékenységével
kapcsolatban:
o T4jékoztatdst kérhet személyes adatainak feldolgozasardl;
e Kérheti az adatok hordozhatéva tételét;
o Kérheti személyes adatainak helyesbitését;
e Kérheti személyes adatainak torlését, illetve feldolgozasuk korlatozasat;
e Kifogdssal élhet az NNG 4ltali adatfeldolgozas ellen.

A fent emlitett jogokkal kapcsolatos tovabbi informacidkért olvassa el a kovetkezd
szakaszokat.

Amennyiben a fentiekben részletezett jogait kivanja gyakorolni, vegye fel veliink a
kapcsolatot a Szabalyzat felsé részén megadott NNG-elérhet&ségek egyikén.

2.7.3.A felhasznald jogosult tajékoztatast kérni a vele kapcsolatos adatokrdl és az ezeken az
adatokon az NNG altal végzett adatfeldolgozasrél, kilondsen arrdl, milyen személyes
adatokat tarol réla az NNG; arrdl, hogy milyen forrasokbdl szerezték be az adatait; az
adatfeldolgozas céljardl, jogalapjardl és idétartamadrdl; ha személyes adatait az NNG
masnak is atadja, ennek jogalapjardl, és hogy kiknek adja at; valamint a személyes adatait
érinté minden adatvédelmi eseményrél. Az NNG-nek a személyes adatok feldolgozasardl
a kérés kézhezvétele utan 1 hénapon beliil irasban kell tdjékoztatnia a felhaszndlot. A
felhasznalod kérheti személyes adatainak helyesbitését is.

2.7.4.A felhaszndld kérheti az NNG altal az EU altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR) 20.
cikkében leirt feltételek betartasaval feldolgozott személyes adatainak rendszerezett,
altaldnosan hasznalt és géppel olvashatd formatumu masolatat is.

A felhaszndalénak jogaban all atadni személyes adatait mas adatkezel6nek, vagy ha ez
m{szakilag kivitelezhetd, kérheti az NNG-t, hogy kozvetleniil adja at személyes adatait
mas adatkezel6nek az EU altaldnos adatvédelmi rendeletének 20. cikkében leirtak
szerint.
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2.7.5.Ha személyes adatai pontatlanok, kérheti, hogy az NNG helyesbitse azokat, feltéve, hogy
a helyes adatok az NNG rendelkezésére allnak.

2.7.6.Személyes adatait kérésére a hatdlyos torvényekkel 6sszhangban toroljik. Az NNG-nek
minden tarolt személyes adatot tordlnie kell jelen Szabdlyzattal 6sszhangban, eltiintetve
a felhaszndld személyes adatait, véglegesen és visszafordithatatlan médon személyhez
nem koéthet6vé téve azokat.

T4jékoztatjuk, hogy adatait nem toroljiik, ha azok feldolgozasat megkdveteli a torvény,
vagy a vonatkozé jogszabalyok értelmében egyéb kivétel ald esnek.

2.7.7.A felhasznalénak az aldbbi esetekben joga van kifogassal élni az adatok NNG altali
feldolgozasanak korlatozasa érdekében:

a) A felhasznald Ugy gondolja, hogy a feldolgozott adatok pontatlanok, annyi ideig,
ameddig az NNG nem képes elvégezni a személyes adatok pontossagdnak
ellenérzését;

b) A feldolgozas torvénytelen, és a felhasznalé tiltakozik személyes adatainak torlése
ellen — jogosult arra, hogy a torlés helyett személyes adatainak korlatozasat kérje;

c) Az NNG-nek mar nincs sziiksége a felhasznalé személyes adataira feldolgozas
céljabol, de a felhaszndld azt kéri, hogy az NNG folytassa személyes adatainak
feldolgozasat, mert az jogigény megteremtését, gyakorldsat vagy védelmét
szolgdlja;

d) A felhaszndlé tiltakozott a feldolgozas ellen, annyi ideig, ameddig meg nem torténik
annak igazolasa, hogy az NNG jogalapja feliilirja a felhasznaldét.

2.7.8.0nnek barmikor joga van az itt ismertetett mddon tiltakozni a vonatkozd térvények
értelmében bizonyos feltételek ald esé személyes adatainak feldolgozasa ellen, és kiilon
tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen reklamcélokbdl valé feldolgozdasa ellen. Ebben
az esetben az NNG a tovdbbiakban nem dolgozza fel a felhasznalé személyes adatait,
kivéve, ha az NNG a feldolgozdsra vonatkozé olyan kotelez6 érvényl jogalapot mutat be,
amely felllirja a felhasznalé adatvédelemmel kapcsolatos érdekeit, jogait és
szabadsagdat, vagy ha az adatfeldolgozads jogigény megteremtését, gyakorlasat vagy
védelmét szolgalja.

2.7.9.A felhasznalo személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) nyujthat be panaszt (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9—11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve az dllampolgarsaga vagy a
tartdzkodasi helye szerinti adatvédelmi hatdsagnal teheti meg ugyanezt.

2.7.10. Ha jogait megsértették, az EU 34ltaldnos adatvédelmi rendeletének elGirasai
értelmében a panasz NAIH-hoz t6rténé benyujtasatol fliggetlendl birdsaghoz is
fordulhat. Az eljards lefolytatdsa a felhaszndlé dontésétél fliggden indulhat a felhasznald
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allandé vagy ideiglenes lakcime szerint illetékes birdsagon. Jogi eljaras kezdeményezése
el6tt érdemes lehet megbeszélni a panaszt az NNG-vel.

2.7.11. A felhasznald jogait és jogorvoslati lehetGségeit az EU 4dltaldnos adatvédelmi
rendeletének 15—-21. cikke részletesen szabdlyozza.

2.8. Kapcsolat az NNG-vel
Véleménye fontos szdmunkra. Ha észrevételei, kérdései vannak, vagy tovabbi
informacidkat szeretne kapni az NNG-nél torténé adatkezeléssel kapcsolatban, vegye
fel vellink a kapcsolatot a Szabalyzat felsé részén megadott elérhet&ségek egyikén. A

bekildott adatokat bizalmasan kezeljik. Képvisel6nk észszer( idén belll keresni fogja.

Az NNG adatvédelmi felel6se a DPO@nng.com e-mail-cimen érheté el.
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