
การระงบัขอ้พพิาท 
 

Naviextras เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนในประเทศดงัต่อไปนี:้ ฮงัการ ีสหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี จนี รสัเซยี ญีปุ่่น 

เกาหล ีฮ่องกงและพืน้ทีใ่นอาณาเขตของสหภาพยุโรป 

ทีต่ ัง้ส านักงานทางกฎหมายของบรษิทั: NNG LLC Szépvölgyi út 35-37., H-1037 บูดาเปสต ์ฮงัการ ี

หากคุณมคี าถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนโปรดตดิต่อทมีสนับสนุนของเราไดท้ี ่info@naviextras.com.  

การสนับสนุนผูใ้ชป้ลายทางโดยทมีงานดูแลลูกคา้ของเราน้ัน 

จะเป็นการตอบค าถามของคุณโดยท าการอา้งองิจากขอ้มลูทีท่มีงานดูแลลูกคา้ของเรามอียู่ในขณะปัจจบุนั ดงัน้ัน 

ค าแนะน าจงึไมถ่อืวา่เป็นขอ้มูลผลติภณัฑอ์ย่างเป็นทางการหรอืเป็นขอ้มลูทีม่ไีวส้ าหรบัการเผยแพรใ่นภายภาคหนา้ 

ค าแนะน าน้ันประกอบดว้ยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั และมไีวส้ าหรบับุคคลทีไ่ดร้ะบุชือ่ไวเ้ท่าน้ัน 

ไมอ่นุญาตใหท้ าซ า้หรอืโฆษณาส่วนใดส่วนหน่ึงหรอืทัง้หมดทีไ่ดม้กีารน าเสนอหรอืโฆษณา 

ในกรณีทีค่ณุไม่พอใจหรอืไม่เห็นดว้ยกบัค าตอบทีไ่ดร้บัจากทมีงานบรกิารลกูคา้ของเรา 

คุณสามารถยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกอ่นวนัที:่ 

1. รา่งขอ้พพิาททางเลอืกทีม่คีวามสามารถ ซึง่เป็น คณะอนุญาโตตุลาการแห่งบูดาเปสต ์

ทีอ่ยู่: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

โทรศพัท:์ +36-1- 488-2131 

อเีมล: bekelteto.testulet@bkik.hu 
เว็บไซต:์ https://bekeltet.bkik.hu/ 
 

2. คุณสามารถเริม่กระบวนการกอ่นทีห่น่วยงานผูม้อี านาจของฮงัการเีพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค 

รายละเอยีดการตดิตอ่ของหน่วยงานที ่NNG ตัง้อยู่: 

Budapest Főváros Kormányhivatala 

ทีอ่ยู่: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em. 

โทรศพัท:์ +36-1-450-2598 

อเีมล: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu 
เว็บไซต:์ https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-

foosztaly-2017 
 

3. หากทีพ่ านักอาศยัของคุณและทีต่ ัง้ส านักงานทางกฎหมายของบรษิทัของเราอยู่ในประเทศต่าง ๆ 

ยกเวน้ในอาณาเขตของสหภาพยุโรป ไอซแ์ลนดห์รอืนอรเ์วย ์

คุณสามารถส่งขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายของคณุไปยงั 

แพลตฟอรม์ส าหรบัด าเนินการระงบัขอ้พพิาทออนไลน ์

ทีด่ าเนินการและใหบ้รกิารโดยคณะกรรมาธกิารยุโรปผ่านทาง http://ec.europa.eu/consumers/odr/ เพื่

อใหด้ าเนินการไปจนถงึขัน้ตอนการตดัสนิของศาล 
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